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En cumplimiento del plan anual de 
fiscalizacion para el ano 2011, esta Contraloria General efectuo una auditoria a los 
ingresos de operacion, correspondientes a la prestacion de servicios entregada 
por el Servicio Agricola y Ganadero, SAG, en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, 
que abarco el period° comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2010. 

Objetivo 

El trabajo tuvo por finalidad evaluar el 
sistema de control interno implementado por el Servicio para el proceso de 
ingresos propios, asi como tambien, verificar la correcta percepcion, valorizacion, 
registro y recaudacion de los ingresos relacionados con la inspeccion por 
importaciones agricolas, comprobando la veracidad y fidelidad de las cuentas de 
acuerdo con la normativa contable y la autenticidad de la documentacion de 
respaldo acorde a lo establecido en el articulo 55 del decreto ley N° 1263, de 
1975, Ley Organica de Administracion Financiera del Estado y en el articulo 95, de 
la ley N° 10.336, Organica Constitucional de este Organismo de Control. 

Metodologia 

El examen se efectuo en conformidad con 
los principios, normas y procedimientos de fiscalizacion aprobados por esta 
Contraloria General e incluya, entre otros aspectos, el analisis de la normativa 
legal y reglamentaria relativa a la materia analizada, la evaluacion del control 
interno de las areas en estudio, pruebas selectivas de los registros y revision de la 
documentacion pertinente. 

Universo y muestra 

La 	recaudacion 	por 	concepto 	de 
importaciones agricolas, clasificadas con mayor riesgo fitosanitario, durante el ano 
2010 alcanza un total de $ 59.901.721, examinandose una muestra de 
$8.838.486, equivalente a un 15%. Asimismo, las deudas por prestaciones de 
servicios correspondientes a inspecciones realizadas por el SAG en la Region 
Metropolitana, ascendieron a $ 84.820.867, de las cuales se reviso un 32%. 

A LA SENORA 
SUBJEFA DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
PRESENTE  
MDENLQ 
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Antecedentes generales 

En 	conformidad 	a 	sus 	objetivos 
estrategicos, el SAG efect6a, entre otras labores, aquellas tendientes a certificar la 
condicion fito y zoosanitaria, la inocuidad y otros atributos de productos de origen 
vegetal y animal, de los productos nacionales que se exportan a diferentes 
mercados extranjeros, tareas por las cuales el Servicio genera ingresos. 

Asimismo, le corresponde proteger y 
mejorar Ia condici6n fito y zoosanitaria de los recursos silvoagropecuarios del pals, 
mediante Ia prevencion de ingreso, Ia vigilancia, el control y la erradicaciOn de 
plagas y enfermedades de importancia economica de acuerdo a las prioridades de 
la politica silvoagropecuaria. 

De acuerdo a lo establecido en la ley 
N° 18.755, Organica del SAG, al Director Nacional le compete proponer las tarifas 
y derechos que deban cobrarse por las prestaciones y controles que efectue el 
Servicio, las que se fijan por decreto supremo del Ministerio de Agricultura. Es asi 
como mediante decreto supremo N° 142, de 1990, de dicha cartera ministerial y 
sus modificaciones, se fijaron las tarifas por las labores de inspeccion, 
estableciendose, ademas, que la Entidad podia fijar estandares con el objeto de 
computar el tiempo y decidir anticipadamente el valor a cobrar. 

Cabe senalar, que los productos agricolas 
pueden ingresar al pals exciusivamente por los puertos habilitados, que estan 
definidos en los decretos N° 156 de 1998 y N° 92 de 1999, del Ministerio de 
Agricultura, constituyendose el Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez 
como el unico punto de entrada de productos en Ia Region Metropolitana. 

Ademas, para las mercancias de origen 
vegetal, el SAG clasifico los productos a internar, en relaciOn a su riesgo 
fitosanitario. Estas se encuentran jerarquizadas en categorias de 0 a 5, de menor 
a mayor riesgo. 

Las situaciones determinadas en el 
examen fueron expuestas en el preinforme de observaciones N° 78, de 2011, de 
esta Contraloria General y, remitido al Servicio Agricola y Ganadero mediante 
oficio N° 34.469, de 2011, para que formulara los alcances y precisiones que a su 
juicio procedieran, lo que se concretO mediante el oficio ORD. N° 7.655, de 2011 
del SAG, antecedente que fue considerado para la emision del presente informe. 

En relacion con el resultado del examen, 
se setialan las siguientes observaciones en las materias que se exponen a 
continuacion: 

I. CONTROL INTERNO 

1. Arqueos de cajas recaudadoras 

1.1 . Emision documento en blanco 

En 	dependencias 	del 	Aeropuerto 
Internacional de Santiago, el SAG cuenta con 2 cajas recaudadoras para los 
servicios de inspeccion de importaciones y exportaciones agricolas. Durante el 
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examen se procedi6 a tomar arqueo en ambas cajas, encontrandose firmado en 
blanco el cheque N° 122, de 28 de marzo de 2011, del Banco Santander, emitido 
por la empresa Courier Fedex, debido a tramites pendientes por concepto de 
exportacian. Esta situacion representa una debilidad del sistema de control 
interno, ademas del riesgo asociado al recibir documentos en blanco. 

El Director Nacional inform6 en lo relativo a 
la deficiencia expuesta que mediante el Ordinario N° 876, de 14 de junio de 2011, 
instruy6 sobre Ia prohibician de mantener cheques en blanco como garantia, 
indicando que cads servicio debera ser pagado en el momento que ocurra la 
transacci6n y en el caso de las Agencias de Carga existe Ia posibilidad de que 
estas operen, de acuerdo a lo instruido en el mencionado oficio ordinario, con 
documentos en garantia, ya sea con boleta o deposit° a plazo. 

Asimismo, con fecha 3 de mayo de 2011, la 
Jefatura de la Oficina de Comercio Exterior, emitia la hoja de envio N° 333, 
informando al personal encargado de Ia recepciOn de cheques de usuarios que 
pagan las prestaciones que realiza el SAG, que estos deben ser extendidos 
cruzados y nominativos a nombre del Servicio Agricola y Ganadero, haciendo 
presente que se debe anotar en su parte posterior, el numero de RUT y telefono 
de la empresa y/o persona natural que contrato el servicio. 

Esta Contraloria General acepta las 
medidas adoptadas por el SAG, no obstante hace presente que su cumplimiento 
sera corroborado en una futura visita de seguimiento. 

1.2 . Periodicidad en la toma de arqueos 

En relacian a este punto, se comprob6 que 
el SAG no realiza en forma periadica arqueos a las cajas anteriormente 
mencionadas, informando que durante el ano 2010, ello se efectua en una 
oportunidad. Al respecto, cabe senalar que la practica de arqueos sorpresivos y 
frecuentes sobre la totalidad de fondos y valores bajo custodia, corresponde a una 
efectiva medida de control interno para garantizar su integridad y disponibilidad. 

Sobre la materia, Ia Autoridad Superior del 
SAG seliala que mediante el Ordinario N° 503, de 21 de abril de 2011, instruy6 a 
todos los Jefes de oficina SAG y Encargados Regionales de Ia Regi6n 
Metropolitana, sobre el procedimiento del fondo fijo, gastos menores o caja chica, 
indicando ademas que en el punto mantencion y operacian del mencionado 
documento, se establece Ia realizacian de controles por parte del jefe respective y, 
tambien supervision externa por parte de Ia Encargada de Finanzas y de Auditoria 
Interna Regional. Disponiendo ademas de un calendario minimo de arqueos 
anuales. 

Conforme a lo anterior, este Organismo 
Contralor mantiene la observacion formulada, por cuanto la respuesta entregada 
por el Servicio no dice relacion exacta con Ia materia observada, toda vez que esta 
se refiere a arqueos en cajas recaudadoras, y no a fondos fijos de gastos menores 
o caja chica. 

1.3. Concentraci6n de funciones 

Se constat6 que no existe una adecuada 
segregacion de funciones respecto del personal encargado de recaudar los 
ingresos por los servicios de importacian, por cuanto recae en una misma persona 
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la determinacion del valor a cobrar, su recaudacion y rendicion. En cuanto a dicha 
materia, se debe representar que esta deficiencia ya ha sido advertida 
anteriormente por esta Contraloria General, en su Informe Final N° 158, de 2009, y 
en el seguimiento del mismo, emitido en el 2010, sin que hasta la fecha se hayan 
adoptado medidas con el fin de subsanarlas. 

En el oficio de respuesta, la DirecciOn 
Nacional sefial6 que mediante la hoja de envio N° 51, de 13 de junio de 2011, la 
Directora Regional del SAG de la Region Metropolitana, ha dado instrucciones a 
los Jefes de Oficina del SAG de Comercio Exterior, Metropolitana, Maipo, 
Talagante y Melipilla, con el objeto que establezcan una adecuada segregaciOn de 
funciones respecto del funcionamiento del proceso de recaudacion, adoptando la 
medida de que el funcionario que valoriza sea distinto al que recauda, asi como 
tambien, el que realiza la respectiva rendici6n de ingresos. 

Por lo expuesto, esta Contraloria General 
acoge las acciones efectuadas, y procede a levantar la observacion formulada, sin 
perjuicio de comprobar su efectivo cumplimiento en una futura auditoria de 
seguimiento. 

2. Importaciones agricolas 

2.1. Certificados de destinaci6n aduanera (CDA) 

En cuanto a estos formularios se verifico 
que en algunas oportunidades su Ilenado no se realiza de manera completa, 
faltando datos tales como tipo de tramite, cantidad de bultos, pals de origen de los 
productos etc. Adernas, se observaron enmendaduras en las fechas de los 
certificados. 

Asimismo, se comprob6 que en algunos 
CDA, la informacion anotada por el importador se encuentra con letra manuscrita 
poco legible, lo cual puede afectar el registro de los datos en el sistema de 
importaciones que posee el SAG para estas transacciones. 

Al respecto, la Autoridad Superior del SAG 
en su oficio de respuesta inform6 que mediante el Ordinario N° 868, del 13 de 
junio 2011, instruy6 al personal sobre el correcto Ilenado de los documentos de 
importacion (CDA e IIPA), de acuerdo al Manual de Procedimiento de ImportaciOn 
de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados ( P-PA-DA-OO1) 
indicando ademas que como instancia de control, debera corroborar los 
documentos entregados por el importador, con la finalidad de evitar las 
enmendaduras en los respectivos certificados. 

Agrega, que se han programado para el 
presente ano, capacitaciones relacionadas con el correcto Ilenado de los 
formularios, dirigidas al personal administrativo de la Oficina de Comercio Exterior, 
con la finalidad que no se repitan situaciones como las ya mencionadas, las cuales 
estaran a cargo de la Encargada Regional Agricola y Personal Tecnico de Oficina 
de Comercio Exterior. 

En virtud de lo expuesto, cabe indicar que 
las acciones informadas son acogidas, procediendo este Organismo de Control a 
dar por subsanada la observacion, en el entendido que se concretaran las 
acciones informadas, lo cual sera comprobado en una futura auditoria de 
seguimiento. 

4 
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2.2. Informe de inspeccion productos agropecuarios (IIPA) 

Respecto a estos formularios, se constato 
que muchas veces en el recuadro en el que se debe consignar la autorizacion del 
informe por parte del SAG, no se indica la fecha de la misma o esta se encuentra 
enmendada. lo que atenta contra su integridad. 

Sobre el particular. el Director Nacional del 
SAG como medida correctiva hace alusion al oficio ordinario senalado en el punto 
2.1 "Certificados de destinacion aduanera", en el cual se instruye sobre el correcto 
Ilenado de los formularios. 

Tambien se comprobo que dichos 
formularios no consignan el tiempo de duracion de la inspeccion, el cual es 
determinante para calcular el valor a cobrar. de acuerdo con lo senalado en el 
punto 2 de la circular N° 429, de 25 de septiembre de 1998, en la cual se 
establece que las tarifas por internaci6n se fraccionaran por cada 30 minutos, no 
pudiendo ser cobrado menos tiempo que este, correspondiendole un valor de 0,25 
UTM. 

En cuanto a la falta de registro del tiempo 
de duracion de la inspeccion, el Servicio manifesto en su oficio de respuesta, que 
este no se indica debido a que se encuentra senalado en el documento Solicitud 
de Prestacion de Servicios, SPS y el Procedimiento de Importacion de Plantas. 
Productos Vegetales y Otros Articulos Reglamentados, no lo exige. 

Al respecto. cabe senalar que en algunas 
ocasiones se comprobo que el mencionado documento no consigna la cantidad de 
horas inspeccionadas, tal como ocurrio, a modo de ejemplo, con el SPS 
N° 614272, del 24 de diciembre de 2010. 

Sobre este punto, es dable indicar que esta 
Contraloria General acepta la respuesta proporcionada por el Director Nacional. 
en la medida que en lo sucesivo se consignen claramente los tiempos de duracion 
de la inspeccion, lo cual sera verificado en futuras visitas de seguimiento. 

2.3. Certificado fitosanitario 

Se identificaron importaciones en las cuales 
no se adjuntan los respectivos certificados fitosanitarios, tal es el caso de los CDA 
N' 597, de la Caja de Comercio Exterior, y N OS  1, 5, 9, 349, 508. 560 y 627, de la 
Caja de Courier. Se observo dicha situacion por cuanto tales documentos resultan 
exigibles para aquellos productos clasificados con riesgo fitosanitario 4 y 5, de 
acuerdo a lo indicado en el punto 6.1 del Manual de Procedimientos P-PA-DA-001. 
Importacion de Plantas, Productos Vegetales y otros articulos reglamentados. 

Al 	respecto, 	la 	Direccion 	Nacional 
respondia que la Encargada Regional de Proteccion Agricola reviso los CDA 
mencionados e informo que ninguno de ellos requiere de Certificados 
Fitosanitarios, ya que corresponden a categoria de riesgo fitosanitario 1 y 5. 

Sobre este aspecto. cabe senalar que la 
informacion que reviso este Organismo de Control corresponde a la base de datos 
que contiene los CDA de las cajas de Comercio Exterior y Courier solicitada en la 
Oficina de Comercio Exterior del Aeropuerto, en la cual se registran los 
mencionados certificados, y cuyos productos fueron clasificados con los riesgos 
senalados en la observacion. 
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Sin embargo, de acuerdo a los 
antecedentes entregados por el Servicio en su oficio de respuesta se comprueba 
que efectivamente los CDA examinados por esta Contraloria General, consignan 
las clasificaciones de riesgo informadas por el SAG. No obstante, que Ia 
informacion contenida en Ia mencionada base de datos no siempre coincide con 
las clasificaciones indicadas en el documento. 

Conforme a lo senalado precedentemente, 
se levanta la observacion formulada, no obstante se hace presente que el Servicio 
debera adoptar procedimientos de control que otorguen confiabilidad a la base de 
datos que contiene los CDA de las cajas de Comercio Exterior y Courier de la 
Oficina de Comercio Exterior del Aeropuerto, los cuales seran evaluados en 
futuras auditorias que realice este Organo de Control. 

2.4. Resolucion de importaciones especificas 

Se observa que no se acompanaron las 
resoluciones que autorizan al importador la internacion de abejorros y semillas de 
champignon, a los certificados de destinacion aduanera de la Oficina de Comercio 
Exterior, de acuerdo a lo exigido en el manual de procedimientos anteriormente 
senalado, cuyo detalle se aprecia en el siguiente cuadro: 

N° CDA Fecha Producto 
3354 30/09/2010 Abejorros 
3493 06/10/2010 Abejorros 
3517 06/10/2010 Abejorros 
3874 19/10/2010 Abejorros 
4110 27/10/2010 Abejorros 
4241 02/11/2010 Abejorros 
4641 15/11/2010 Abejorros 
1691 11/06/2010 Semillas de Champignon 
2053 15/07/2010 Semillas de Champignon 
2056 15/07/2010 Semillas de Champignon 
2795 15/07/2010 Semillas de Champignon 
3329 08/09/2010 Semillas de Champignon 

Al respecto, Ia Autoridad Superior del SAG, 
reconoce dicha situacion y manifiesta que a traves del Oficio Ordinario N° 868, del 
13 de junio 2011, instruyo sobre la dictacion del correspondiente acto 
administrativo, mediante resoluciones, cuando el producto asi lo requiera o por 
cualquier otro documento que asi se exigiera en el respectivo manual. 

Esta Contraloria General acepta lo 
expuesto por el SAG, por cuanto se adoptaron acciones concretas que permiten 
dar por subsanada la observacion formulada, sin perjuicio que su cumplimiento 
sera corroborado en una futura visita de seguimiento. 

2.5. Comprobantes de recaudacion 

Se determin6 que en algunos casos la 
fecha de estos documentos no presenta un orden cronologico, de acuerdo al 
numero correlativo de su emisi6n, tal como se muestra a continuaci6n: 

6 
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N° CORE Fecha CORE 
3092544 13/08/2010 
3092654 09/08/2010 
3134453 22/12/2010 
3134457 21/12/2010 
3134508 29/12/2010 
3134548 28/12/2010 

Asimismo, 	se 	constato 	que 	los 
comprobantes no tienen impresas las glosas "Copia SAG", "Copia Cliente", etc., 
procedimiento de control que permite verificar que los distintos ejemplares fueron 
entregados a los correspondientes destinatarios, con el fin de que cads uno de 
ellos mantenga un respaldo de la transaccion. 

La Direccion Nacional del SAG reconoce 
que efectivamente en relacion a algunos documentos, no existe un orden 
cronologico, esto debido a que durante ese periodo se tomaron equivocadamente 
otros talonarios, y respecto de otros comprobantes aparentemente hubo un error 
al leer la fechas, a raiz de que su anotaci6n se encontraba poco legible. 

En cuanto a la impresion de glosas que 
identifiquen al destinatario de los formularios, el SAG senal6 que a traves del oficio 
Ordinario N° 891, de 15 de junio de 2011, se solicita incorporar glosas de 
distribucion en la impresion de nuevos formularios de Comprobantes de 
Recaudacion (CORE). 

Asimismo, 	como 	medida 	correctiva 
manifiesta que se ha propuesto que a octubre de 2011, las Encargadas de 
Administracion y Finanzas y Auditoria Interna Regional concurran a Ia Oficina de 
Comercio Exterior, a verificar in situ el procedimiento de emision de CORE y 
proponer alternativa de mejora, que cautele su correcto use y emisiOn. 

En atencion a lo expuesto, es pertinente 
manifestar que las acciones realizadas por el Servicio son adecuadas, no 
obstante, en una futura visita de seguimiento que realice este Organismo Superior 
de Control, se verificara el cumplimiento de ellas. 

2.6. Clasificacion de especie 

Sobre la materia, cabe representar que en 
la Oficina de Courier se tramitaron como importacion agricola y no como pecuaria, 
15 certificados de destinacion aduanera relacionados con Ia internacion de 
insectos denominados drosophilas, comprobandose ademas, que en la base de 
datos de las importaciones agricolas fueron registradas bajo este concepto. 

Sobre este acapite, el Director Nacional 
inform6 que Ia internaci6n de Drosophila Malonogaster, esta regulada por el 
Departamento de Proteccion Agricola y no por el Departamento de Protecci6n 
Pecuaria. Agrega, que su ingreso se encuentra normado a traves de la resoluciOn 
N° 3193, de 26 de octubre de 2003, del Subdepartamento de Defensa Agricola, en 

0 

	

	
cuyo considerando se indica que es de responsabilidad del Servicio Agricola y 
Ganadero impedir el ingreso de plagas reglamentadas de los vegetates al territorio 

\ 

	

	nacional y que las disposiciones legales vigentes facultan al Servicio para 
establecer las condiciones fitosanitarias que necesitan cumplir las mercaderias 

ue se importan. 
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En virtud de lo expuesto, se acepta la 
explicacion proporcionada por el Servicio, procediendo este Organismo de Control 
a dar por superada la observacion formulada. 

3. Sistema de importaciones 

Se observa que la base de datos extraida 
del Sistema de Importaciones del SAG. en la cual se registra informacion 
relacionada con la Oficina Courier presenta certificados de destinacion aduanera 
repetidos, no obstante que fueron emitidos para distintas importaciones, tales son 
los casos indicados en el Anexo N° 1. 

Asimismo, de la revision practicada se 
observo que existen algunos CDA que no corresponden a lo registrado en la 
mencionada base de datos, los cuales se senalan en el Anexo 2. 

El Director Nacional del SAG indic6, en lo 
relativo a las deficiencies encontradas en la base de datos del Sistema de 
Importacion del SAG, que como medida corrective, a contar de febrero de 2011, 
se contrato un profesional Tecnico Agricola. con dedicacion exclusiva, para 
ingresar la planilla de importaciones y asi minimizer el ingreso erroneo de datos. 

Esta Contraloria General acepta las 
medidas adoptadas por ese Servicio, sin embargo hace presente que su 
efectividad sera comprobada en futuras auditorias de seguimiento que se realicen 
sobre esta materia. 

II. EXAMEN DE CUENTAS 

1. Rendiciones de ingresos 

Como procedimiento de rendicibn el Jefe de 
la Oficina del Aeropuerto Arturo Merino Benitez del SAG envia a la Seccion 
Administracion y Finanzas de la Region Metropolitana, un documento denominado 
hoja de envio. en la que se detallan las recaudaciones realizadas en un periodo 
determinado. Al respecto, se observa que en la hoja de envio N° 988, de 13 de 
diciembre de 2010, se inform6 una recaudacion de ingresos y depositos realizados 
en efectivo y cheques de $1.725.799 y de $ 40.764.331, respectivamente, sin 
embargo, en la nomina de cheques depositados en la cuenta corriente N° 05-
04074-4. del Banco Santander se registro un monto total de S 3.097.878. No 
obstante, cabe hacer presente que la suma depositada en dicha cuenta corriente 
ascendi6 al total recaudado. 

Ademas, en la hoja de envio N` 1005. de 
19 de diciembre de 2010. se indica un dep6sito de S 2.158.783 en efectivo. 
mientras que en las boletas de deposit° bancarias adjuntas, se registra un total de 
S 2.613.967. 

Sobre este punto, la Direccion Nacional 
indica que por un error de tipeo en la hoja de envio N° 988, de 2010, se digit6 mal 

P el  detalle de los depositos, no obstante el total depositado corresponde 
efectivamente a $ 42.490.130. El mismo tipo de equivocaciOn ocurrio con la hoja 

(.---) 

 de envio N° 1005, de 2010, en la cual se comprueba un abono total de 
$40.840.130. montos que fueron comprobados por este Organismo de Control a 
traves de los respectivos comprobantes de depositos y cartolas bancarias. 
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Al respecto, Ia Autoridad Superior del SAG 
manifest6 que con el objeto de que no se vuelvan a repetir errores de esta 
naturaleza, se traslado a contar de junio de 2011 a un profesional de 
Administracion y Finanzas desde la Sede Regional a Comercio Exterior, y dentro 
de sus funciones se le asigno la supervision de este tema. 

Esta Contraloria General acepta la medida 
adoptada por el SAG, sin embargo, se hace presente que su efectividad sera 
corroborada en una futura visita de seguimiento. 

2. Deudores por servicios de inspeccion 

2.1. Analisis del reporte de deudores 

Del analisis del reporte electronic° de 
deudores morosos del SAG, se observa que este no ha realizado acciones de 
cobranza a empresas, cuyas deudas tienen una data de hasta 8 alios de 
antiguedad, y donde el valor nominal sin intereses asciende a $ 8.591.883. Cabe 
serialar que el Servicio envio las primeras cartas de aviso de cobranza durante la 
visita de esta Contraloria General. El detalle de tales deudores se presenta en el 
Anexo N° 3. 

Mediante oficio circular N° 837, de 30 de 
diciembre de 2009, se aprob6 el Manual de Procedimientos P-PD-TA-002, version 
01, sobre cobro y recaudaci6n de prestaciones de servicios solicitados por 
terceros al SAG en cuyo punto 6.6.1 se estableci6 que "Si el/la usuario/a este 
moroso, se otorgara el nuevo servicio solicitado, solo en Ia medida que este pague 
por anticipado la deuda y el nuevo servicio, o constituya una garantia en un 
instrumento de valor reajustable, que asegure el cumplimiento de las obligaciones 
que se generan por el nuevo servicio a otorgar y aquellas prestaciones 
adeudadas". 

En dicho contexto normativo, cabe 
representar que a las empresas Cerveceria CCU Chile Ltda. e INTA de la 
Universidad de Chile les otorgaron servicios de importacion, no obstante 
encontrarse morosas al momento de la prestaciOn de los servicios. Cabe observar 
ademas, que tampoco se les exigi6 un documento en garantia conforme a lo que 
indicaba el respectivo manual. (Anexo N° 4). 

Al respecto, se inform6 a esta Contraloria 
General que el registro de deudores no cuenta con un sistema en linea que 
permita conocer el estado de morosidad, existiendo en algunas ocasiones la 
posibilidad que un importador haya efectuado el pago en las diferentes oficinas 
regionales del pals y su deuda aCin se mantenga en los registros donde se efectim 
el control. Cabe agregar, que se puede pagar en cualquier oficina del SAG. 

En relacion al pago posterior a Ia ejecucion 
del servicio, el mencionado Manual establece en el punto 6.4.2 que el usuario 
tiene un plazo maxim° de 15 dias corridos contados desde el dia siguiente a la 
realizacion o finalizacion de la prestacion del servicio para pagar sin intereses. 

Sobre este punto, se constato que algunos 
deudores habian pagado su deuda en menos tiempo de lo establecido, no 
obstante, a Ia fecha de esta revision aim figuran en el listado de morosos, 
actualizado a febrero de 2011, cuyo detalle se indica en el anexo N° 5. 
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En relacion a este acapite el Director 
Nacional inform6 que a partir de la entrada en vigencia del procedimiento de cobro 
y recaudaci6n de prestaciones de servicios de fecha 30 de diciembre de 2009, la 
Direccion Regional se ha preocupado de gestionar este tema, sin perjuicio de 
sefialar que esta materia sera tratada por el Comite Directivo en sus proximas 
reuniones. 

Asimismo, manifiesta que a traves del oficio 
Ordinario N° 902, de 16 de junio de 2011, instruy6 a los Jefes de Oficina Regional 
dar debido cumplimiento a la gestion de morosos establecida segun procedimiento 
"Cobro y recaudacion de prestaciones de Servicios solicitados por terceros del 
SAG". 

En cuanto a aquellos deudores que se 
encontraban impagos al momento de la prestacion y a los cuales tampoco se les 
exigi6 documento que garantice sus obligaciones, el Servicio senal6 que lo 
anterior ocurrio debido a desconocimiento y problemas de operacion, pero que 
actualmente se les envia mensualmente los listados de morosos a todos los 
profesionales con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento mencionado. 

Conforme a lo anterior, se advierte que el 
Servicio ha adoptado algunas acciones sobre la materia, sin embargo, no son 
suficientes, por cuanto no se proporcionaron antecedentes que permitan acreditar 
la efectividad de cobros. Del mismo modo, si bien el Servicio program6 reuniones 
del Comite Directivo para tratar estos asuntos, el oficio de respuesta no informa 
soluciones concretas respecto a la falta de un sistema en linea, que permita 
conocer el estado de morosidad de los deudores. Por lo expuesto, esta Contraloria 
General mantiene la observaci6n. 

2.2. Tipo de prestaciones 

En la base de datos de deudores morosos 
por servicio de inspeccion otorgados a terceros, se detectO que la columna -Tipo 
de prestacion de servicio cuyo pago este en mora", no tiene una definicion 
estandarizada de las prestaciones por las cuales el importador se encuentra 
moroso. A modo de ejemplo, se puede mencionar a la empresa Paris S.A. cuya 
deuda fue registrada por el servicio de "Importacion de Licor", no obstante que 
esta corresponde al servicio de muestreo y control del producto, teniendo esta 
revision un valor de cobro diferente al de la importacion. 

Al respecto, en el oficio de respuesta el 
Director Nacional senala que el procedimiento no contempla la estandarizaci6n 
solicitada, sin embargo indica que la Directora Regional solicito a las Encargadas 
Regionales de Protecci6n Agricola y Forestal y Proteccion Pecuaria su confecci6n, 
cuyo cumplimiento se ha fijado para septiembre del 2011. 

Sobre este punto, se acoge la medida 
adoptada, haciendo presente que su verificacion sera comprobada en una futura 
auditoria de seguimiento que realice este Organismo de Control. 
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3. Importaciones agricolas 

3.1. Certificados de destinaci6n aduanera (CDA) 

En el documento CDA se debe indicar el 
monto facturado del producto importado, sin embargo, en algunos casos se seliala 
que el valor alli registrado corresponde al valor CIF y en otros al FOB, no 
existiendo uniformidad al respecto, lo anterior cobra importancia dado que Ia tarifa 
pagada por el importador por los servicios prestados, se determina en base a los 
mencionados precios. 

En lo relativo a esta materia Ia Direcci6n 
Nacional del SAG manifest6 que todos los valores fueron revisados y que se cobro 
valor FOB ajustado a la normativa, la discrepancia entre CIF y FOB se debio a 
problemas de impresion en los formularios, por lo que se adoptaran las medidas 
para utilizar los formularios que corresponden a lo efectivamente cobrado, la cual 
se concretara en octubre de 2011. 

En virtud de lo expuesto, esta Contraloria 
General acepta Ia respuesta proporcionada por el Servicio, cuyo cumplimiento 
sera comprobado en futuras auditorias. 

3.2. Comprobante de recaudacion (CORE) 

En relacion a la aplicacion de tarifas de 
importacion de productos agricolas se comprob6 que la Oficina del SAG del 
Aeropuerto cobra de la siguiente manera: 

Tarifa Valor Concepto 
Documental 0,14 UTM Inspeccion documental de 

la importacion, 	se efectila 
especialmente 	en 
productos elaborados. 

Minima 0,25 UTM InspecciOn 	documental 	y 
fisica, se cobra cuando los 
productos a internar no 
superan el valor comercial 
de 1,35 UTM. 

Maxima 1 UTM Inspeccion 	documental 	y 
fisica, se cobra cuando los 
productos a internar 
superan el valor comercial 
de 1,35 UTM. 

Sin embargo, los valores cobrados por el 
SAG transgreden lo establecido en el articulo 1°, letra c), inciso primero del 
decreto supremo N° 142, de 1990, modificado por el decreto supremo N° 121, de 
2005, el cual indica que "Las demas inspecciones de especies o productos, 
procesos, acreditaciones, supervisiones o prestaciones homogeneas, que le 
soliciten terceros, tendran una tarifa equivalente en moneda nacional a 0,5 UTM 
por cada hora funcionario. La fracci6n de hora se cobrara en su valor proporcional 
correspondiente." A mayor abundamiento, en el punto 1.2 de la circular N° 590, de 
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30 de septiembre de 2010, el SAG senala que para efectos del cobro, Ia revision 
del CDA y sus documentos complementarios, es mas que Ia emisiOn del 
documento, ya que involucra la realizacion de una inspeccian documental. De este 
modo, no procede aplicar Ia tarifa de 0,14 UTM, sino aquella estipulada en los 
mencionados decretos. 

Cabe sefialar que la tarifa documental 
como su nombre lo indica, se aplica en Ia emisi6n de documentos, es decir, segOn 
lo consignado en el Manual de Tarifas, en los casos en que se soliciten mas 
ejemplares del Certificado Sanitario (parcial o total). Los casos identificados en Ia 
revision se encuentran detallados en el Anexo N° 6. 

De una muestra selectiva de importaciones 
revisadas, se observa que la Oficina de Comercio Exterior cobra tarifas maximas, 
en circunstancias que correspondia cobrar Ia minima, considerando el valor FOB 
segim factura a Ia luz de lo establecido en Ia referida normativa, tal como se 
demuestra en cuadro adjunto. 

CDA Fecha Tarifa cobrada 
1 UTM en $ 

Tarifa correcta 
0,25 UTM en $ 

Diferencia 
en $ 

2656 25-08-2010 37.231 9.308 27.923 
2853 07-09-2010 37.454 9.363 28.091 

56.014 

En lo relativo a esta materia, el Director 
Nacional del SAG expresa que Ia diferencia cobrada demas, es producto de un 
error en el monto declarado en el CDA, en el cual se incorpor6 el valor del flete, 
sin que dicho cobro haya sido detectado par el Tesorero. Como medida correctiva 
el SAG instruy6 a traves de Ia hoja de envio N° 482, del 13 de junio de 2011, al 
personal responsable de dicho cobra en las oficinas del aeropuerto Arturo Merino 
Benitez tener especial cuidado al anotar el valor FOB de Ia mercaderia a internar 
en el casillero correspondiente, a fin de evitar errores al momento de cobrar Ia 
inspeccion del documento. Asimismo, senala que el Servicio realizara las 
gestiones necesarias para la devoluciOn del monto cobrado en exceso. 

Por otra parte, indic6 que se capacit6 al 
personal responsable de la funcion, con el fin de impedir que a futuro se cometan 
errores de esta naturaleza. 

Respecto a lo senalado, procede dar par 
subsanada Ia observaciOn formulada, en Ia medida que se concreten las acciones 
informadas, cuyo cumplimiento sera verificado en futuras auditorias que se 
practiquen en esa entidad. 

III. OBSERVACIONES RELACIONADAS CON INFORMES DE SEGUIMIENTOS 

Sin perjuicio de que Ia auditoria de que da 
cuenta el presente informe tuvo por objeto examinar los ingresos operacionales 
del SAG, se estimo pertinente, conforme a las atribuciones que la ley N°10.336, 
otorga a esta Entidad de Control, verificar el cumplimiento de las medidas 
instruidas en los informes de auditorias anteriores, cuyo detalle en cada caso se 
indica. 
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Al respecto. se  comprob6 que as 
observaciones contenidas en los Informes Finales N °S  77 y 158, de 2009. sobre 
Lobesia Botrana y Controles Fronterizos en el Aeropuerto Internacional Arturo 
Merino Benitez, relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios de consumo. 
registro y contabilizacion, ingreso de fruta al pals, seguridad de las instalaciones y 
casino, fueron levantadas durante la auditoria. 

En lo concerniente a las observaciones 
que a la fecha del examen se encuentran subsanadas parcialmente, y otras que 
se mantienen, se determin6 lo que a continuacion se indica: 

1. Informe Final N' 77, de 2009, sobre Lobesia Botrana 

1.1. Examen de cuentas 

En cuanto a la falta de justificaci6n de las 
compras efectuadas durante el 2008, per el Programa de Lobesia Botrana, asi 
come tambien por las irregularidades ocurridas en las ordenes de compra ID 612-
1902-C108, 612-12782-SE08 y 612-14270-SE08, y por la ausencia de 
documentacion que respaldase la totalidad de las salidas del producto Diazol 50W, 
el Servicio orden6 la correspondiente investigacion sumaria, mediante la 
resolucion exenta N' 8.299. de 31 de diciembre del 2010, la cual, a la fecha de 
esta revision se encuentra en proceso de vista fiscal, con aprobacion del Director 
Nacional pendiente. 

Sobre el resultado de dicha investigacion, el 
Servicio solo indica que esta corresponde al Nivel Central del SAG. 

Al respecto, cabe manifestar que no resulta 
atendible la respuesta proporcionada por el Servicio, por cuanto es el propio 
Director Nacional del SAG. vale decir, el Nivel Central de esa Entidad, quien emite 
la respuesta, siendo responsable del Servicio en su totalidad, por lo cual procede 
mantener la observacion formulada. 

Ademas, cabe serialar que, mediante la 
resolucion exenta N° 233. de 4 de febrero de 2010, del SAG, se orden6 iniciar una 
investigacion sumaria, respecto a las observaciones de los fondos fijos, por la 
inconsistencia de las resoluciones de aprobacion, por la existencia de un libro de 
asistencia intervenido y por la falta de respuesta a lo observado en la adquisicion 
de insumos para el control de la Mosca de la Fruta. 

En relacion a la referida investigacion 
sumaria, el Director Nacional inform6 que se emiti6 la resolucion afecta N' 464, 
de 11 de marzo de 2011, de la Direccion Regional del Servicio Agricola y 
Ganadero de la Regi6n Metropolitana, la cual sobresee la respectiva investigacion. 
por cuanto se comprob6 que no existio negligencia, ni falta de probidad de los 
funcionarios, en el desempeno de sus labores. 

Cabe hacer presente, que mediante el oficio 
N' 28459, de 5 de mayo de 2011, de la Division de Toma de Razor) y Registro de 
esta Contraloria General, se curse con alcance la resolucion N° 464. de 2011, 
debido a que no se incluy6 en la frase final del respectivo texto, la formula - tomese 
razon". 
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Asimismo, como parte de las medidas 
correctivas adoptadas por el Servicio se indica en la misma resolucion N° 464 de 
2011, que respecto a la falta de ordenamiento en aspectos como registro de 
Oficina de Partes, fue regularizado a partir del 1 de octubre de 2010. De igual 
manera, Ia carencia de un instructivo relacionado con el correcto use de fondos de 
terceros, fue corregido a partir de 24 de junio de 2009, a traves de Ia circular N° 1 
y la resolucion exenta N° 144, de 20 de enero de 2010. Igualmente, la Directora 
Regional Metropolitana, mediante el oficio ORD. N° 331, de 11 de marzo de 2011, 
instruye respecto de la implementacion de materias derivadas de la mencionada 
investigacion. 

Este Organismo Contralor acoge lo 
senalado por el Director Nacional del SAG, en el entendido que dara cumplimiento 
a las acciones comprometidas en el oficio circular N° 331, de 2011, y lo 
consignado en el resuelvo de la referida resolucion afecta N° 464, de 2011, en el 
sentido de elaborar un instructivo en relacion a los aspectos administrativos, 
reforzar el control sobre la imputacion presupuestaria y evitar gastos sin el 
respectivo respaldo presupuestario, entre otros. 

En relacion al establecimiento de los plazos 
de entrega de los bienes y servicios adquiridos, el Servicio informa que en lo 
sucesivo, incluira dentro de las bases de los procesos licitatorios, los terminos de 
entrega, ya sea bajo formulas de consideraci6n de plazos minimos o maximos, 
como un criterio de evaluaciOn, o mediante el otorgamiento de puntaje total al 
plazo propuesto por el Servicio. 

Por lo tanto, y de acuerdo a lo expresado 
por el SAG, esta Contraloria General da por superada dicha situacion, en la 
medida que lo informado por esa Entidad se concrete, lo que sera verificado en 
futuras auditorias. 

En cuanto a la formalizacion de los 
procedimientos de registro de control de asistencia para los contratados a 
honorarios en emergencias, el Servicio emitiO la circular N° 1135, de 4 de 
noviembre de 2009. Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe del Departamento de las 
Personas, mediante correo electronic° de fecha 1 de junio de 2010, instruy6 que a 
contar del 7 de junio de 2010, el personal que presta servicios en calidad de 
honorarios a suma alzada en el Nivel Central, debera registrar su asistencia. 
Asimismo, se incorpor6 en los contratos a honorarios, una clausula en la cual se 
obliga al prestador a cumplir una jornada laboral de una cantidad determinada de 
horas, con un tope diario, debiendo adscribirse al sistema de control de asistencia 
de la sede en que preste sus servicios. 

Este Organismo Contralor acoge lo 
senalado por el Director, en el entendido que habra un cumplimiento cabal de las 
acciones y medidas adoptadas por el Servicio, lo que sera verificado en una futura 
auditoria que se realice de acuerdo con la politica de fiscalizacion sobre la 
materia. 

2. Informe Final N° 158 de 2009, sobre Controles Fronterizos en el Aeropuerto 
Internacional Arturo Merino Benitez 
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2.1. Conexion a internet 

Respecto a la implementacion del software 
que permita emitir electronicamente los Certificados de Destinacion Aduanera. el 
Servicio informa que el proyecto se encuentra en etapa de levantamiento y esta 
considerado en la cartera de proyectos de este ano. Asimismo, sobre el sistema 
de recaudacion de multas a traves del portal de pago de la Tesoreria General de 
la RepCiblica, se verifica que a la fecha de esta revision. se  encuentra en etapa de 
levantamiento de requerimientos. 

Sobre el particular, en el oficio de respuesta 
del SAG se informa que el software es algo que corresponde al Nivel Central, asi 
como el sistema de recaudacion de multas a traves del referido portal de pago. 

Al respecto. cabe senalar que no resulta 
admisible la respuesta proporcionada por ese Servicio. a la luz de las normas y 
principios contenidos en la ley 18.575, de Bases Generales de la Administracion 
del Estado. por cuanto es el propio Director Nacional del SAG, que representa a 
ese Nivel Central quien la emite. siendo responsable del Servicio en su globalidad. 
por lo cual procede mantener la observacion formulada. 

2.2. Oficina de Comercio Exterior 

En cuanto a la segregacion de funciones de 
la Encargada de la Caja de Comercio Exterior, se comproloo que si bien se 
implementaron modificaciones, estas no satisfacen el objetivo de control 
respectivo, por lo que actualmente se encuentran estudiando nuevas propuestas 
con el apoyo de la Unidad de Auditoria Interna de la Direccion Regional. 

Sobre este punto, el Director Nacional 
serialo que ha instruido mediante hoja de envio N' 51, de 13 de junio de 2011, a 
los Jefes de Oficina SAG: Comercio Exterior, Metropolitana, Maipo, Talagante y 
Melipilla con el objeto que se establezcan procedimientos relacionados con la 
segregacion de funciones. 

Este Organismo Contralor acoge lo 
senalado por el Director, cuyo cumplimiento sera verificado en futuras auditorias 
que se realicen de acuerdo con la politica de fiscalizacion. 

2.3. Sitio para cuarentena 

En lo concerniente a las instalaciones 
destinadas a la transferencia de animales en cuarentena, se verifico que no se 
encuentran actualmente en uso. Lo anterior. debido a un problema operativo que 
implica sacar a los animales del area primaria del aeropuerto, segun lo 
manifestado por el Jefe de la Oficina del SAG. Sin embargo, la Direccion Regional 
se encuentra en gestiones para subsanar esta situacion. 

Al respecto. el Servicio no se pronuncio 
sobre acciones a implementar con el objeto de subsanar la observacion formulada 
por este Organismo de Control, por lo tanto ella se mantiene. 
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IV. CONCLUSIONES 

El Servicio Agricola y Ganadero ha 
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido subsanar parte de 
las observaciones planteadas, como se expresa en el cuerpo del presente informe. 

No obstante lo anterior, se mantienen 
algunas situaciones respecto de las cuales se deberan adoptar las medidas 
pertinentes que contemplen, al menos, las siguientes acciones: 

1. Establecer procedimientos de arqueos 
periodicos a las cajas recaudadoras del SAG, en el Aeropuerto Internacional 
Arturo Merino Benitez. 

2. Disponer la instrucciOn de una 
investigacion sumaria con Ia finalidad de determinar las eventuales 
responsabilidades administrativas por la no realizacion de acciones de cobranza a 
empresas cuyas deudas tienen una data de hasta 8 atios de antigijedad, debiendo 
remitir a esta Contraloria General Ia respectiva resolucion que lo ordena, asi como 
Ia resoluciOn de termino para su control de legalidad, de acuerdo con lo 
establecido en Ia resolucion N° 1.600 de 2008, de esta Entidad de Control, que 
Fija Normas sobre Exenci6n del Tramite de Toma de Raz6n. 

3. Implementer un sistema que permita 
conocer a nivel nacional el estado de morosidad de aquellas empresas que 
solicitan servicios de inspeccion, por cuanto se encuentran con deudas 
pendientes. 

4. Remitir copia del resultado de Ia 
investigacion sumaria instruida mediante Ia resolucion exenta N° 8.299, de 2010. 
relacionada con Ia falta de justificacion de las compras realizadas durante el alio 
2008 por el Programa de Lobesia Botrana, asi como tambien por las 
irregularidades ocurridas en las ordenes de compras individualizadas en el 
presente informe, ademas de Ia ausencia de documentacion que respalde las 
salidas del producto Diazol 50W, la cual debe ser sometida al tramite de toma de 
razon, de conformidad con lo dispuesto en Ia antedicha resolucion N° 1.600, de 
2008, de esta Contraloria General. 

Respecto de la efectividad de las medidas 
adoptadas, asi como de aquellas propuestas por el SAG que dicen relacion con Ia 
recepciOn de documentos en blanco, concentraciOn de funciones, certificados de 
destinacion aduanera, informe de inspeccion de productos agropecuarios, 
certificado fitosanitario, resolucion de importaciones especificas, sistemas de 
importaciones, rendiciones de ingresos, tipo de prestaciones, y comprobante de 
recaudacion, seran comprobadas en una futura visita que se practique en esa 
Entidad, de conformidad con las politicas de este Organismo sobre seguimiento de 
los programas de fiscalizacion. 

Finalmente, es preciso manifestar que 
sobre aquellas materias relacionadas con informes de seguimiento efectuados por 
este Organismo Contralor, que dicen relacion con conexiOn a internet y sitio para 
cuarentena, senaladas en el punto III del presente informe, el Servicio debera 
enviar un reporte con las medidas adoptadas, adjuntando las instrucciones y Ia 
documentacion de sustento pertinente, y con indicaci6n justificada que demuestre 
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as razones que expliquen el por que no han podido implementarse, esto, a mas 
tardar dentro de los 30 dias habiles siguientes a la recepci6n del presente informe. 
De no darse cumplimiento a dicha orden esta Contraloria General dispondra 
instruir un procedimiento disciplinario para determinar las eventuales 
responsabilidades administrativas que de ello se deriven, toda vez que tales 
observaciones han sido planteadas reiteradamente, sin que a la fecha sean 
cabalmente subsanadas o se haya justificado tal omision. 

Saluda atentamente a Ud., 

BERRiOS OOR 
Jett,  kea 	Salud, Agriculture 

y ✓ edio Amblente 
DOW de Auditoria Administrativa 
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ANEXO N° 1 

N OS  de Certificados de Destinacion Aduanera (CDA) repetidos en base de 
datos de importaciones 

Region Oficina N° CDA Fecha CDA Importador Tipo d
ucteo prod Nombre comOn CR* 

Metropolitana Courier 2 30/12/2010 
South Pacific 
Seeds Chile 

S.A. 
Semillas Repollo 4 

Metropolitana Courier 2 04/01/2010 Eidos Trading Granos Cafe sin tostar 3 

Metropolitana Courier 4 31/12/2010 
Semillas 

Linagrain de 
Chile Ltda. 

Semillas Maiz 4 

Metropolitana Courier 4 04/01/2010 
Monsanto Chile 

S.A. Semillas Tomate 4 

Metropolitana Courier 6294 09/12/2010 
Monsanto Chile 

S.A. 
Semillas Repollo 4 

Metropolitana Courier 6294 23/08/2010 
Comercial Igwt 

Ltda. 
Productos 
desecados Damasco 2 

Metropolitana Courier 6327 16/12/2010 
Pinto y Gajardo 

S.A . 

Semillas Sandia 4 

Metropolitana Courier 6327 09/12/2010 Syngenta S.A. Semillas Maiz 4 

* CR: Clasificacion de riesgo fitosanitario 

(6) 
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ANEXO N° 2 

Certificados de Destinacion Aduanera (CDA) no correspondientes a lo indicado en Base de Datos 

Segiin documento SegOn sistema 

N° 
CDA 

Fecha 
Certificado Oficina Importador Producto 

N° 
CDA 

Fecha 
Certificado 

Oficina Importador Producto 

695 25/02/2010 Courier 
Agriques 
Arenas 

Muestra de 
fruta picada 
y congelada 

695 28/12/2010 Courier 
Monsanto 
Chile S.A. 

Semillas 
de 

repollo 

Muestra 
foliares 
secos y 

triturados 

Muestra 
geologicas 
trituradas y 
tarizadas 

216 19/01/2010 Courier 
Empress 
Lourdes 

S.A. 
Vino 216 28/12/2010 Courier 

Rijk swaan 
Chile Ltda. 

Semillas 
de perejil 

155 14/01/2010 Courier 
Santiago 
Cummins 
Barbados 

Vino 155 23/12/2010 Courier 
Santa Cruz 

Seed Service 
Ltda. 

Semillas 
de apio y 
cebolleta 

75 07/01/2010 Courier 
Gabriela 
Aguirre 

Vino blanco 
y  vino 

espumante 
75 29/12/2010 Courier 

Alliance 
Semillas S.A. 

Semillas 
de 

tomate 

16 
31/12/2009 Courier Sakata 

Seed Chile 
Semillas de 

coliflor 16 29/12/2010 Courier 
Ball Chile 

Ltda. 
Semillas 
varias 
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Segun documento Segun sistema 

N° 
CDA 

Fecha 
Certificado 

Oficina Importador Producto 
N° 

CDA 
Fecha 

Certificado 
Oficina Importador Producto 

9 04/01/2010 Courier 
Vine Santa 

Rita 
Champaha 9 31/12/2010 Courier 

Semillas 
Panamerican 
Chile Ltda. 

Semillas 
de 

primula 

5 04/01/2010 Courier Agriquen 
America 

Muestra de 
fruta picada 
y congelada 

5 31/12/2010 Courier Hortisem 
Ltda. 

Semillas 
de 

repollo 

4 04/01/2010 Courier 
Monsanto 
Chile S.A. 

Semillas de 
Tomate 4 31/12/2010 Courier 

Semillas 
Linagrain de 
Chile Ltda. 

Semillas 
de maiz 

2 04/01/2010 Courier 
Eidos 

Trading 
Cafe verde, 

granos 2 30/12/2010 Courier 
South Pacific 
Seeds Chile 

S.A. 

Semillas 
de 

repollo 

1 04/01/2010 Courier 
Cervecera 
CCU Chile 

Ltda. 
Cervezas 1 30/12/2010 Courier 

South Pacific 
Seeds Chile 

S.A. 

Semillas 
de 

repollo 
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ANEXO N° 3 

Deudores morosos del SAG, sin acciones de cobranza dispuestas antes de 
abril 2011 

RazOn social 
del deudor 

moroso 

RUT del 
deudor 
MOMS° 

Tipo de 
prestacion 
de servicio 
cuyo pago 

este en 
mora 

Oficina 
SAG 

N° de 
SPS 

Fecha del 
servicio 

cuyo pago 
en mora (*) 

Monto 
adeudado

, 
sin intereses 

($) 

Procedimiento 
efectuado por 

el Servicio 

Agricola 
Genetic° 

Porcino Ltda. 
78.219.160-8 Cuarentena RM 27081 30/01/2006 1.125.795 

Carta primer 
aviso del 6 de 
abril de 2011 

Agroindustrial 
El Paico 82.557.000-4 Exportacion RM 21445 

Carta primer  
08/11/2007 468.686 aviso del 7 de 

abril de 2011 

Carabineros de 
Chile 75.505.000-k Cuarentena RM 16534 

Carta primer 
 08/01/2003 541.480 aviso del 6 de 

abril de 2011 

Standard Wool 
Chile S. A. 96.553.790-2 ExportaciOn RM 27050 12/01/2006 473.630 

Carta primer 
aviso del 6 de 
abril de 2011 

Standard Wool 
Chile S. A. 

96.553.790-2 ExportaciOn RM 32648 07/02/2006 408.664 

Standard Wool 
Chile S. A. 96.553.790-2 ExportaciOn RM 32762 10/02/2006 493.674 

Standard Wool 
Chile S. A. 96.553.790-2 Exportacion RM 32868 07/03/2006 520.584 

Standard Wool 
Chile S. A. 96.553.790-2 ExportaciOn RM 32983 30/03/2006 602.075 

Standard Wool 
Chile S. A. 96.553.790-2 ExportaciOn RM 20172 18/04/2006 468.466 

Standard Wool 
Chile S. A. 96.553.790-2 ExportaciOn RM 20187 26/04/2006 529.149 

Standard Wool 
Chile S. A. 

96.553.790-2 Exportacian RM 20003 11/05/2006 470.057 

Standard Wool 
Chile S. A. 96.553.790-2 ExportaciOn RM 20134 19/05/2006 632.384 

Standard Wool 
Chile S. A. 96.553.790-2 ExportaciOn RM 20276 16/06/2006 514.767 
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Nombre o 
razon social del 
deudor moroso 

N° cedula de 
identidad o 

RUT del 
deudor 
moroso 

Tipo de  prestacion 
de servicio 
cuyo pago 

este en 
mora 

Oficina 
SAG 

N° de 
SPS 

Fecha del 
servicio 

cuyo pago 
en mora (*) 

Monto 
adeudado 

sin interese
'
s 

($) 

efectuado por 
el Servicio 

Standard Wool 
Chile S. A. 96.553.790-2 ExportaciOn RM 20330 

Carta primer 
 30/06/2006 441.406 aviso del 6 de 

abril de 2011 

Via Lat S. A. 85.487.000-9 ExportaciOn RM 32885 11/03/2006 414.407 
Carta primer 

aviso del 7 de 
abril de 2011 

Via Lat S. A. 85.487.000-9 ExportaciOn RM 32895 17/03/2006 486.659 

Total 
	

8.591.883 
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ANEXO N° 4 

Servicios otorgados a clientes con deudas morosas, en la Region 
Metropolitana 

Razor' social 
del deudor 

moroso 

RUT del 
deudor 
MOMS() 

Tipo de 
prestaci6n 
de servicio 
cuyo pago 

esta en 
mora 

N de 
SPS 

Fecha del 
servicio 

cuyo pago 
en mora (*) 

Monto 
adeudado, 

sin 
intereses 

($) 

Procedimiento 
efectuado por 

el Servicio 

Fecha del 
 Ultimo 

servicio 
entregado 
por el SAG 

a la 
Empress 

Tipo de 
servicio 

INTA- 
UNIVERSIDAD 

DE CHILE 
60.910.000-1 

Inspeccion 
Interndecion a 

drosophila 

41008 25/09/2006 16.103 
SIN 

ACCIONES 
18/05/2010 Importaciain 

CERVECERA 
CCU CHILE 

LTDA. 
96.989120-4 

InspecciOn 
Cerveza 

importada 
41015 19/02/2007 16.087 

SIN 
ACCIONES 

04/01/2010 ImportaciOn 
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ANEXO N° 5 

Clientes registrados como morosos, en la Region Metropolitana, cuyo pago 
lo efectuaron en menos de 15 dias 

Raz& social del 
' 	deudor moroso 

RUT del 
deudor 
moroso 

Tipo de 
prestaci6n 
de servicio 
cuyo pago 

este en 
mora 

N° de 
SPS 

Fecha del 
servicio 

cuyo pago 
en mora (1) 

Monto 
adeudad 

o sin 
intereses 

($) 

N° 
CORE 

Fecha de 
pago 

(2) 

N °  de 
dias 

haste el 
pago 
(2)-(1) 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exported6n 554783 12/10/2010 597.333 3099929 26/10/2010 14 

Agrosuper 
Comercializadora 79.984.240-8 Exported6n 554784 

de Alimentos  
13/10/2010 485.188 3099914 22/10/2010 9 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exportaci6n 554786 15/10/2010 702.395 3099914 22/10/2010 7 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exported6n 554792 21/10/2010 576.403 3099944 29/10/2010 8 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exported6n 571627 17/11/2010 407.978 3121396 26/11/2010 9 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exported6n 571631 19/11/2010 493.052 3121440 29/11/2010 10 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exported6n 571639 25/11/2010 687.545 3121440 07/12/2010 12 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exported6n 571617 10/11/2010 892.259 3099997 16/11/2010 6 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exportaci6n 571622 12/11/2010 408.265 3121365 19/11/2010 7 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exported6n 571646 01/12/2010 515.597 3144204 13/12/2010 12 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exported6n 571649 02/12/2010 498.345 3144204 13/12/2010 11 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exported6n 612961 15/12/2010 479.282 3144288 27/12/2010 12 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exported6n 612966 20/12/2010 413.755 3144288 27/12/2010 7 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exportaci6n 612976 29/12/2010 609.617 3144604 07/01/2011 9 

iT) 
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O. 

CHI LS 

Razon social del 
deudor moroso 

RUT del 
deudor 
moroso 

Tipo de 
prestacidn 
de servicio 
cuyo pago 

esta en 
mora 

N° de 
SPS 

Fecha del 
servicio 

cuyo pago 
en mora (*) 

Monto 
adeudad 

o sin 

($) 

N° 
CORECORE 

Fecha de 
pago 

N° de 
dias 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 ExportaciOn 612984 05/01/2011 404.883 3144604 18/01/2011 13 

Agrosuper 
Comercializadora 

de Alimentos 
79.984.240-8 Exportacidn 612994 13/01/2011 581.340 3153622 24/01/2011 11 
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U t.
DP  

CHILI 

N° 
CORE Oficina 	Importador 	Producto 

Courier 

Courier 

Cervecera 
CCU Chile 

Ltda. 

Gabriela 
Aguirre 

13.205 18.340 216 	19/01/2010 Courier 

Cervezas 	2984401 

Vino blanco 
y vino 	2984476 

espumante 

Vino 	2988970 

Fecha 	Servicios 
CORE 	pagados 

04/01/2010 

InspecciOn 
Documental 

InspecciOn 
Documental 

Monto 
s/CORE Servicio a Diferencia 

0,14 	pager 0,5 
en $ 

UTM en UTM en $ 

5.135 	18.340 	13.205 

18.340 

18.340 

04/01/2010 

Fecha 
Certificado 

Santiago 
Cummins 
Bariados 

Empresa 
Lourdes 

S.A. 

Inspeccion 
Documental 

Vino 	2989019 19/01/2010 	
InspecciOn 	

5.135  
Documental 

5.135 

5.135 

13.205 

13.205 

N° 
CDA 

1 

75 	07/01/2010 

155 	14/01/2010 Courier 

07/01/2010 

14/01/2010 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE 

ANEXO N° 6 

Cobro de tarifa incorrecta en inspeccion documental 

Total 	52.820 
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