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DAA N°1395/2010 SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES
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En cumplimiento del plan de fiscalizacién de
esta Contraloria General para el afo 2010, se efectu6 el seguimiento a las
observaciones formuladas en el Informe Final N° 77, de 2009, sobre auditoria al
Programa de Emergencias Sanitarias, correspondiente el control de Lobesia botrana
ejecutado por el Servicio Agricola y Ganadero, SAG, en el Aeropuerto Arturo Merino
Benitez, con el objeto de verificar las medidas adoptadas por el Servicio, conforme a
lo sefialado en su oficio ordinario N° 1116, de 2009.

Del examen realizado se determinaron los
siguientes resultados, en relacion con las observaciones que en cada caso se indican:

|.- CONTROL INTERNO

1. Adquisiciones de bienes y servicios de consumo

En relacion al Manual de Procedimientos de
Adquisiciones del Servicio, que se encontraba aprobado mediante el oficio circular
N°699, de 5 de diciembre de 2007, el Departamento de Administracion y Finanzas del
Servicio inform6 a esta Contraloria General que aun no se ha formalizado la
mencionada circular, mediante una resolucion exenta, segun lo dispone el articulo 3°,
de la ley N° 19.880, sobre Bases de Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.
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2. Procedimientos de control de inventarios

En cuanto a los bienes adquiridos por la
Direccion Regional Metropolitana, para soporte del Programa de Lobesia botrana, los
cuales no contaban con una placa numerada adherida para identificarlos, se verifico
que el SAG anotd los bienes en la mencionada placa y éstos se encontraban
registrados en el Sistema de Inventarios para el Activo Fijo, SIAF. En cuanto a la
inexistencia de hojas murales que consignaran las especies en las oficinas del
Programa, esta Contraloria General determindé que éstas se encuentran
implementadas, con lo cual se da por subsanada la observacion.

3.- Registro y Contabilizaciéon

Respecto a la falta de desagregacion en la
cuenta contable de gastos 5410103, de Emergencias Sanitarias, que permita un
detalle pormenorizado de las distintas partidas imputadas en cada uno de los
programas de emergencia, que el Servicio se comprometié implementar, se comprobo
durante este seguimiento que el proceso aun no se ha realizado; sin embargo,
efectuadas las consultas pertinentes, el Jefe del Departamento de Administracion y
Finanzas del SAG sefialé que tal desagregacion se realizara durante el mes de
octubre para el catalogo SIGFE 2011, razdn por la cual se mantiene la observacién,
hasta que el Servicio efectie la mencionada desagregacion de cuentas.

Il.- EXAMEN DE CUENTAS

A. NIVEL CENTRAL

En relacion a las compras directas efectuadas
a la empresa Arysta LifeScience Chile S.A. unico representante en Chile, para cuya
contratacion se hizo referencia a situaciones de emergencia, urgencia o imprevistos,
sin que el Servicio haya aportado antecedentes que permitieran corroborar la
justificacion de la urgencia, que impidié a partir de la segunda compra, realizar las
adquisiciones por la via de la licitacién publica, se informé a esta Entidad de Control
que, a contar del 27 de mayo de 2010, se implementd un nuevo procedimiento de
Gestion de Compras |-AF-BS-007, el cual aborda en su capitulo nimero 6.1.1, letra c),
denominado Formalizacion de requerimientos, la forma de solicitar compras bajo la
modalidad de trato directo.

Al respecto, cabe sefalar que si bien el SAG ha
implementado procedimientos que indican los pasos a seguir cuando la licitacion se
efectla mediante trato directo, no proporciona antecedentes que permitan justificar el
haber efectuado la contratacion bajo esta modalidad con el proveedor Arysta
LifeScience Chile S.A., atendido lo cual la observacion se mantiene.
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En relacién a los atrasos en las entregas de
productos, correspondientes a las o6rdenes de compra ID 612-1902-C108 y 612-
12782-SE08, el Servicio inform6 que, a partir del 22 de diciembre del 2009, a traves
de la resolucion exenta N° 8120, del 22 de diciembre de 2009, se cred la Seccién de
Contratos dependiente del Departamento de Administracion y Finanzas, dependencia
cuyo objetivo general consiste en “Gestionar los contratos velando por el cumplimiento
eficiente de los deberes y derechos establecidos en estos”. Ademas, se informé que
se encuentra en proceso de elaboracion el documento “Procedimiento de Gestion de
Contrato”.

Cabe indicar, que respecto de la ID N° 612-
1902-C108, el Servicio informd que no realizd gestiones para efectuar el cobro de
multas por cuanto estimd que no habia responsabilidad por parte de la empresa y que,
por lo tanto, no procedia el cobro de éstas por atraso injustificado; sin embargo, de
acuerdo a lo expresado por este Organismo Contralor en el Informe Final N° 77, de
2009 se concluye que existen contradicciones entre los argumentos presentados al
SAG por el proveedor, y que dicen relacion con el atraso en la entrega de los
productos, y lo indagado por esta Contraloria General en el Servicio Nacional de
Aduanas. Por lo expuesto, procede mantener la observacién formulada, por cuanto el
SAG no ha presentado antecedentes que permitan desvirtuar lo senalado por este
Organismo de Control.

En cuanto a las entregas de productos con
fechas anteriores o iguales a las de la suscripcion de los contratos, relacionadas con
las 6rdenes de compra ID 612-12782-SE08 y 612-14270-SE08, el Departamento de
Administracion y Finanzas informd que se ha implementado, a partir del 1 de abril del
2010, la circular N° 185, no obstante dicho documento establece procedimientos sobre
instrucciones del proceso de devengo y pago al proveedor, la cual no tiene relaciéon
alguna con lo observado por esta Entidad de Control, por lo tanto procede mantener la
observacion formulada.

Respecto a las medidas comprometidas por
el SAG y que dicen relaciéon con la incorporacion en toda orden de compra emitida, la
fecha o plazo de entrega de los bienes y/o servicios contratados, esta Contraloria
General senalé en el mencionado Informe Final N°77, que dicha disposicién sea
incluida en los contratos que a futuro pueda suscribir la Entidad, verificandose que, en
el afo 2009, para las adquisiciones de los emisores de difusiéon sexual, trampas para
entomologia y cebos quimicos, el Servicio establecié en las bases administrativas y
técnicas que “El adjudicatario debera cefiirse al plazo ofrecido en su oferta técnica”,
indicando ademas que “Toda modificacion, por concepto de plazo de entrega,
imputable al adjudicatario, sera calificada y resuelta por el SAG... Asimismo, el SAG
también podra prorrogar la fecha de entrega si existiesen antecedentes o hechos
sobrevinientes que lo justifiquen.”.

Sobre este punto, se constaté que los
proveedores efectivamente establecieron plazos de entrega en sus ofertas: sin
embargo, éstos fueron modificados por el Servicio, el cual establecié en las
respectivas érdenes de compra, fechas de entrega distintas a las ofrecidas.
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Cabe sefalar que de acuerdo a lo indicado
en el decreto N° 250, de 2004, que aprueba el Reglamento de la ley N° 19.886 en su
articulo N° 22, punto 5 se establece entre otros aspectos, que el contenido minimo de
la Bases comprende el plazo de entrega del bien y/o servicio adjudicado, por lo tanto
no procede que sea el proveedor quien fije los mencionados plazos.

B. DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

1. Gastos en Personal

1.1 Honorarios

Respecto al compromiso adquirido por el
Servicio de adoptar medidas con el objeto de evitar que a futuro se cometan errores
de tipo administrativo y que dicen relacion con diferencias entre resoluciones y
contratos y falta de finiquitos, se verificé que el Servicio, en su Direccion Regional
Metropolitana, contraté a un encargado del personal a honorarios, para apoyar en el
proceso de reclutamiento, selecciéon, contratacion, mantencion y desarrollo de las
personas contratadas sobre la base de honorarios a suma alzada, con el cual se
espera corregir las debilidades de control determinadas en el Informe Final N° 77, ya
sefalado.

Sobre los honorarios pagados en exceso, que
en total ascendian a la suma $ 270.846, se constatd que el SAG recabd la suma de
$ 176.715, quedando un saldo sin reintegrar de $ 94.131, debido a que algunos
contratados a honorarios ya no se encontraban en funciones.

Por los honorarios extraordinarios pagados
por sobre las 40 horas autorizadas, se verifico el reintegro de $ 87.240,
correspondiente a don José Radriani Monteiro.

Por otra parte, en cuanto a la falta de
supervision de los procedimientos de registro de control de asistencia de los
contratados a honorarios, se constaté que la Direccion Regional emitio instrucciones;
sin embargo, éstas no se encuentran formalizadas. Cabe sefialar, que el libro de
registro de asistencia, en el cual los contratados a honorarios registraban sus horas de
entrada y salida, fue eliminado, y actualmente, se implementd un reloj control con
tarjetas de asistencia.

Respecto de las fotocopias del registro de
asistencia de don Peter Backhurin, presentadas por el Servicio, en las cuales se
advirti6 una enmendadura en la hora de salida registrada el dia 6 de diciembre de
2008, se verifico que se esta efectuando una investigacion sumaria, ordenada
mediante la resolucion exenta N° 233, de 4 de febrero de 2010, para determinar la
responsabilidad que pudiere afectar a los funcionarios dependientes de la Direccion
Regional, la cual, a la fecha de esta revision, se encuentra en etapa resolutiva.
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En cuanto a las tarjetas de asistencia
perdidas de don Francisco Canessa Diaz, por los meses de noviembre y diciembre
de 2008, éstas fueron proporcionadas por la Direccion Regional, verificandose la
marcacién del respectivo funcionario en los meses sefalados, lo cual da por
subsanada la observacion.

En relacidon a los viaticos pagados a los
contratados a honorarios, sin que se precisara el lugar de su desempefio habitual; lo
cual no permitia determinar en qué casos tales trabajadores realizan labores fuera del
lugar de su desempefio habitual, que les diera derecho a percibir el beneficio, se
verificé que el SAG establecié en los contratos, como lugar en el que los prestadores
debian efectuar las labores encomendadas, la Direccion Regional Metropolitana.
Asimismo, elimind de los contratos la clausula que establecia el derecho a viaticos,
cuando debian realizar actividades relacionadas con el cumplimiento de sus
funciones, incluyendo un nuevo parrafo, el cual sefala que, “... El prestador podra
participar en actividades de capacitacién que determine la Institucién. En los casos en
que dicha participacion implique un desplazamiento autorizado fuera de la regiéon o
dentro de ésta, si la distancia es mayor a 300 kilometros, se le pagara un monto por el
concepto de desplazamiento, alimentacion y alojamiento.”. Al respecto, y en virtud que
el Servicio adopt6 acciones sobre la materia esta Contraloria da por subsanada esta
observacion.

2. Adquisiciones en bienes y servicios
2.1 Arriendo de vehiculos

Respecto a las observaciones relativas al
arriendo de vehiculos imputados durante el afio 2008, por emergencias sanitarias, se
verifico lo siguiente:

a) Resoluciones de aprobacion

Por las inconsistencias encontradas en las
resoluciones N° 120 y 120b, ambas de 2008, que autorizaban la contratacion directa
por la reparacién de vehiculos, se verificé que el Servicio instruyd una investigacion
sumaria, mediante la resolucion exenta N° 233, de 4 de febrero de 2010, para
determinar la responsabilidad que pudiere afectar a los funcionarios dependientes de
la Direccion Regional del Servicio, la cual, a la fecha de esta revision, se encuentra en
etapa resolutiva.

b) Pdlizas de seguro

En relacién a las podlizas de seguro de la
empresa Olivares y Cia. Ltda., las cuales no habian sido presentadas a esta
Contraloria General en la auditoria, como también el haber constatado que el SAG
tomo seguros con la empresa Cesar Ramirez e Hijo Ltda. con montos deducibles de
UF 2.5 por robo de accesorios y actos maliciosos, no gbstante que de acuerdo con lo
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sefialado en el punto duodécimo del contrato suscrito, éste debid ser realizado sin
deducibles, se comprobé durante esta visita de seguimiento, que el contrato de seguro
vigente con la mencionada empresa establece que el seguro sera sin deducible y
proporcionandose las correspondientes poélizas, en virtud de lo cual corresponde dar
por subsanada la observacion.

2.2 Remodelacion de Edificio

En relacion al contrato suscrito entre el SAG y
la empresa Aproser Ltda. con el objeto de efectuar la remodelacion de un inmueble de
propiedad del Servicio destinado a la operacion del Programa durante el afio 2009, en
el cual se detectaron una serie de irregularidades que afectan el cumplimiento del
principio de estricto apego a las bases de licitacion, consagrado en el articulo 10, de la
ley N° 19.886, se verifico que el Servicio, como accion preventiva, instruyé a los
funcionarios respecto a los procesos de adquisicion, mediante una capacitacion sobre
el proceso de compras y contrataciones. Asimismo, mediante la hoja de envio N° 50,
de 28 de mayo de 2010, se instruyd sobre los estandares de plazos de los procesos,
ademas, se remitio a través de la hoja de envio N° 163, de 3 de mayo de 2010, de la
encargada de Administracién y Finanzas, de la Direccidén Regional Metropolitana, la
circular N° 1, remitida a los jefes de oficina y a los encargados regionales, en la cual
se informan las nuevas disposiciones que rigen el procedimiento de compras en la
Unidad de Adquisiciones del SAG R.M., para evitar en lo sucesivo la ocurrencia de los
hechos antes descritos.

Por otra parte, respecto de este mismo
contrato en el cual el SAG no habria exigido la boleta de garantia de fiel cumplimiento,
durante esta visita de seguimiento, la encargada del Departamento de Administracion
y Finanzas de la Direccion Regional Metropolitana, informé que no se ha podido
ubicar el mencionado documento, por lo tanto procede mantener la observacién
formulada, y se deberan adoptar medidas para evitar a futuro situaciones de esta
naturaleza.

En cuanto a la resolucion exenta N° 143, de
2009, en la cual se afecté indebidamente el presupuesto 2009, se verificé que ésta fue
regularizada mediante la resolucion exenta N° 207, de 29 de enero de 2010, de la
Direccién Regional.

2.3 Insumos

En relacion a la falta de control en la
utilizacion del uso del insecticida Diazol 50W, para el control de la mosca de la fruta,
en la cual se detect6 la carencia de procedimientos formales para registrar las salidas
de bodega del producto, se verifico que se han implementado procedimientos para el
registro de las entradas y salidas de éste, sin embargo, cabe sefalar que el Servicio
no ha emitido instrucciones formales al respecto.
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En cuanto a la imputacion de esta adquisicidon
como gastos al Programa de Lobesia botrana, se encuentra en proceso una
investigacién sumaria, instruida mediante la resolucion exenta N° 233, de 2010, en la
cual se establece que el motivo de la misma se debe a que el SAG no dio respuesta a
lo observado por este Organismo Contralor; sin embargo, el Servicio no incluy6é en
dicho proceso el no haber proporcionado a esta Entidad de Control la documentacion
que acredita la totalidad de las salidas de bodega del mencionado producto.

2.4 Fondo Fjjo

Respecto de las rendiciones del fondo fijo de
los meses de noviembre y diciembre de 2008, donde se adjuntaron boletas con
numeracion correlativa por igual concepto y emitidas por el proveedor en el mismo
dia, las que en conjunto o por si mismas, superan 1 UTM, se instruyé6 una
investigacion sumaria, mediante la resolucion exenta N° 233, de 4 de febrero de 2010,
la cual se encuentra actualmente en la etapa resolutiva. Asimismo, por la falta de
instrucciones claras y precisas respecto del manejo de los fondos, se verifico la
emision de la circular N° 1, de 24 de junio de 2009, la cual establece procedimientos y
uniforma criterios para el uso de estos recursos.

Asimismo, se verific6 que la resolucién
N° 894, de 25 de junio de 2009, que individualiza fondos globales para gastos
menores y de pasajes y peajes nacionales, fue corregida, anteponiendo a su
numeracion la palabra exenta.

3. Control de emisores de confusion sexual

Sobre las diferencias de stock de los pack de
emisores para la confusién sexual, asignados a la Direccion Regional Metropolitana, el
Servicio inform6 a esta Entidad de Control, que se verificé la veracidad de la
transcripcion de la documentacion, en la que se registraba la entrega e instalacion de
los emisores, a la planilla Excel que se utilizaba en ese periodo; sin embargo, esta
informacion no ha podido ser cuadrada, debido a que el tiempo y la cantidad de
personal disponible no lo permiten. Cabe sefalar, que de acuerdo a lo informado por
el SAG se encuentra en proceso una investigacion sumaria, instruida mediante la
resolucién exenta N° 233, de 4 de febrero de 2010, no obstante durante este
seguimiento se comprob6 que esta resolucion no incorpord lo observado por esta
Contraloria General, procediendo el Servicio a incluirla mediante hoja de envio
N° 510, de 22 de octubre del 2010.

Como parte de los procedimientos
implementados durante el afio 2009, el Servicio ha disefiado formularios y registros
en los cuales se lleva el control de las unidades entregadas, instaladas, devueltas y
perdidas por el productor; no obstante, cabe sefalar que a la fecha de esta revision, el
proceso de instalacion de los emisores del afio 2010 ain no concluye, por lo que el
Servicio no posee datos finales de las unidades instaladas o devueltas.
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CONCLUSIONES

En atencion a lo expuesto, cabe concluir que
las medidas implementadas por el SAG, en relacion con los reintegros por honorarios
extraordinarios, las tarjetas de asistencia perdidas, los viaticos pagados al personal
contratado a honorarios, y la poliza de seguro sin deducible, se dan por subsanadas
las respectivas observaciones, por cuanto se verificd el cumplimiento de las medidas
comprometidas en la respuesta del Servicio. Sin embargo, esa Entidad debera arbitrar
las medidas correspondientes, con el objeto de subsanar aquellas observaciones que
dicen relacion con:

1.- Formalizar a través del correspondiente
acto administrativo el respectivo Manual de Procedimientos, ya que éste se encuentra
aprobado mediante un oficio circular.

2.- El Servicio debera desagregar la cuenta
contable de gastos 5410103, de Emergencias Sanitarias, con el objeto de entregar un
mayor detalle de cada uno de los programas de emergencia.

3.- Por la falta de justificacion de las compras
efectuadas durante el 2008, por el Programa de Lobesia botrana, asi como también
por las irregularidades ocurridas en las érdenes de compra ID 612-1902-C108, 612-
12782-SE08 y 612-14270-SEQ8, ademas de la falta de documentacion que respaldan
la totalidad de las salidas del producto Diazol 50W, el Servicio debera adoptar
acciones que permitan establecer las correspondientes responsabilidades, cuyas
medidas deberan ser informadas a este Organismo de Control en un plazo no superior
a 10 dias.

4.- Establecer en el futuro en las
correspondientes bases de licitacién los plazos de entrega de los bienes y servicios
adquiridos, de acuerdo a lo establecido en el punto 5 del articulo 22, del decreto
N° 250, de 2004 que aprueba el Reglamento de la ley N° 19.886.

5- ElI Servicio debera formalizar los
procedimientos de registro de control de asistencia para los contratados a honorarios,
asi como también aquellos que dicen relacidén con los registros de control de stock de
los insumos utilizados para las emergencias.

Finalmente, cabe sefalar que respecto de
aquellas investigaciones sumarias que el Servicio se encuentra aun en proceso de
conclusién, se debera remitir copia de la resolucion de término, con el objeto de
analizar el resultado de dichos procedimientos.

Saluda atentamente a Ud.,

atricia Arriagada Villoutt
5 GADOJEFE”
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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