











MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Gestion de las personas

En el 2008 se realizo la adquisicion y desarrollo de un nuevo sistema informatico de
gestion de recursos humanos (Meta4) y este afio se inicid la capacitacion e
implementacion a nivel nacional.

Respecto a ley de nuevo Trato Laboral, en el 2008, hubo 36 cargos de planta de
profesionales en concurso de promocion y el 100% de ingreso a cargos se realizo por

seleccion en base a Competencias.

También se modifico el Reglamento Especial de Calificaciones del SAG y se mantuvo
certificacion ISO 9001:2000 PMG de Evaluacion del Desempeio.

Por otro lado, se realiz6 la primera fase de adquisicion de Relojes Biométricos (40
unidades, con una cobertura de 87% de funcionarios/as a nivel nacional)

Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

En el afio 2008 se realizaron 181 actividades de perfeccionamiento con $ 200 millones
destinados a capacitacion y para este afio se han destinado $300 millones.

En cuanto a la continuidad del programa de capacitacion por competencia, el afio 2008
el 23% del presupuesto del Plan Anual de Capacitacion fue destinado a cubrir brechas
de competencias. E1 2009 el 27% del presupuesto del Plan Anual de Capacitacion esta
destinado a cubrir brechas de competencias.

Por otro lado, el 2009 se asignaron $21.860.000 a capacitacion a través de la modalidad
de fondos concursables, evaluados con Comité Bipartito.

Ademas, se realizo el estudio, analisis y primera fase de difusion (dirigida a directivos)
del estudio de clima laboral a través de un convenio con la PUC.

Bienestar

En el 2008 se realizé el encuentro Nacional para la promocion del Deporte (Enprode) en
Mejillones, con la participacion de 350 funcionarios.

También se remodelaron las cabanas de los centros de La Herradura en Coquimbo,
Pelancura en San Antonio y Rio Blanco en Los Andes.

Ademads, se realizd el programa nacional de vacunacidon contra la influenza desde
Coquimbo hasta la Araucania.

En relacion a convenios institucionales, firmados con el Hospital del Trabajador durante
el periodo, permite a los funcionarios del SAG a acceder a descuentos preferenciales.
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También se logré la Afiliacion a la Caja de Compensacion Los Andes, y se implemento
el mecanismo de concursabilidad de Fondos de Bientestar.

En cuanto al Codigo de Buenas Practicas Laborales, se publicod el Instructivo sobre
Acoso Laboral y/o Sexual.

Higiene vy Seguridad

Se asignaron $261 millones para la ejecucion de 114 proyectos de mejoramiento de
ambientes de trabajo y $10 millones para la implementacion de Planes de Emergencia
en Oficinas Sectoriales durante el 2009 (18 proyectos)

Ademas se realizo un Inventario de actividades criticas en Controles Fronterizos.

Dependencias — Oficinas

En cuanto a infraestructura, se realiz6 la construccion de la Oficina Regional de Los
Lagos y las Oficinas Sectoriales de Rio Negro y Putre (Parinacota).

En el programa de mejoramiento a la gestion (PMG) se alcanz6 un 100% de
cumplimiento de las metas de gestion institucional en el periodo, lo que se tradujo en
que los funcionarios y funcionarias del SAG accedieron al incentivo econdémico
establecido por ¢l. Asimismo, el cumplimiento en un 100 % de los convenios de
desempefio colectivo también permitid acceder al incentivo establecido por este
concepto.

En desarrollo de sistemas, en el afio 2008, se completa el software de captura de datos
electronicos (PDA), para la toma en terreno de informacion de Trampas del Sistema de
Moscas de la Fruta, en el que se incluye la generacion de reportes de operacion, y se
desarrolla la conexion con el Sistema de Informacion Geografico.

También se concluye con el desarrollo del Sistema de Trazabilidad Pecuaria que
involucra los registros generales, programa de ferias trazables y modulo PABCO.

Ademas, culmina la implementacion del software de calidad ISOSYSTEM, de apoyo a
la funcion y certificacion ISO-9001

Por otro lado, entra en operacion el nuevo sitio web institucional y la atencion de
usuarios se externaliza a un Call Center.

En cuanto a Controles Fronterizos en el afio 2008 comienza a funcionar en el
Aeropuerto Arturo Merino Benitez de la ciudad de Santiago, un sistema cerrado de
television que registra imagen y sonido, lo que permite resguardar a los pasajeros y a los
funcionarios del Servicio.
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INFORME FINANCIERO

1. Recursos Presupuestarios 2008
El afio 2008 se logroé un nuevo avance, mejorando la ejecucion presupuestaria del gasto
del Servicio alcanzando el 98,8% en comparacion a un 98,0% logrado el afio 2007 y un
96,9% obtenido el 2006.

2. Resultado de la gestion financiera
Entre los afios 2007 y 2008 se incrementd el presupuesto de gastos final en un 10% real
y durante el 2008 se logrd un incremento del 19,15% entre la asignacion presupuestaria
inicial y la final.

3. Cumplimiento de indicadores de desempeiio
El afo 2008 se logré el 100% del cumplimiento de los indicadores de desempefio
institucional (20) que se encuentra como parte del Sistema de Planificacion y Control de
Gestion.

4. Cumplimiento programacion gubernamental.
En los compromisos de Programacion Gubernamental 2008 se consideraron 6 objetivos
relevantes para la gestion Institucional, los cuales se cumplieron. Entre los compromisos
se destaca el lograr la certificacion ISO 9001:2000 de procesos criticos para el servicio.

5. Cumplimiento de desempeiio de convenios colectivos
En los Convenios de Desempeiio del ano 2008, participaron 1.988 funcionarios,
conformando 30 equipos y se postularon 195 metas, obteniéndose un 100% de
cumplimiento de ellas, con que lo que se obtuvo un incremento por desempefio
colectivo de un 7% por cada uno de los equipos.

6. Cumplimiento del Sistema de Incentivos Institucionales
El cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y los
Convenios de Desempefio Colectivo han permitido lograr el maximo de asignacion por
cumplimiento de metas el afio 2008.
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DESAFIOS

Entre los mas importantes desafios para este afo estd la creacion de la Unidad de
Bienestar Animal en la Division de Proteccion Pecuaria. Esta unidad tendra como fin
que el SAG lidere estas materias a nivel nacional, lo cual ademas deberia representar un
aporte concreto a la competitividad del sector pecuario del pais.

En el sector vitivinicola se iniciard un estudio conjunto con el sector privado para
definir con mayor precision las denominaciones de origen de los valles y vinos de Chile.
Con ello habra mayor competitividad de los vinos chilenos, junto con fortalecer al
sector vitivinicola en su conjunto.

Este afio se pondrd en marcha el Programa Nacional de Control y Erradicacion de
Tuberculosis Bovina, el que apunta directamente a mejorar el estandar zoosanitario de
nuestra ganaderia nacional y a hacerla mas competitiva. La implementacion de este
programa, sera un aporte concreto para todos los representantes y productores bovinos
de Chile.

En el 4mbito de gestion interna, la implementacion del sistema informatico META 4 a
nivel nacional, permitira automatizar los procesos vinculados a la gestion del capital
humano del SAG. Este importante esfuerzo institucional, permitird también al Servicio
modernizar

A su vez, buscamos mantener y abrir nuevos mercados para Chile en el exterior, cuyas
exportaciones silvoagropecuarias alcanzaron el afio 2008 los 12 mil 742 millones de
dolares lo que representd cerca del 20 por ciento del total de las exportaciones
nacionales. Hoy podemos decir con orgullo que no hay ningiin mercado cerrado para las
exportaciones chilenas.

Implementar el Programa de Monitoreo de Residuos en Productos Vegetales de
exportacion es también un importante desafio para la institucion, se disefiara también el
Programa de Monitoreo de Residuos en conjunto con el sector exportador para la
temporada 2009-2010.

Con el objetivo de mantener a nuestro pais con el mas alto estandar fito y zoosanitario,
identificamos como un importante desafio, mantener el control oficial de la plaga
Lobesia botrana en el pais. Para ello, se continuard en el desarrollo de las tres grandes
lineas estratégicas: Vigilancia, control y cuarentena, asociado a una fuerte campana de
difusion y cuya meta es lograr a mediano plazo la erradicacion de la plaga.

Mantener la condicion de pais libre de moscas de la Fruta de importancia econdmica
mundial, es otro de los objetivos relevantes para el SAG. Para ello, se mantendré el
Sistema Nacional de Deteccion de Moscas de la Fruta (SNDMF).

Ademas, se procedera a la implementacion de cuarentenas prediales por Tuberculosis
Bovina y del Sistema de Vigilancia en mataderos de bovinos con inspeccion sanitaria de
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equipos SAG en la Zona I de Erradicacion (desde la Region de la Araucania hasta la
Region de Magallanes y Antartica Chilena).

Finalmente, destacamos la necesidad de reforzar el sistema de gestion de calidad de los
laboratorios institucionales implementando la acreditacion en ISO 17025 en Brucelosis
Bovina, Influenza Aviar y Peste Porcina Clasica, Xylella fastidiosa y Fusarium
circinatum, analisis correspondientes a la fiscalizacion de bebidas alcohdlicas y
vinagres, residuos pecuarios (con 21 analisis), residuos agricolas (plaguicidas) en 23
analisis, técnica de identidad varietal y deteccion de OGM (incluyendo las normas ISO
especificas para OGM (ISO 21571: 2005, ISO 24276:2005, ISO 21569: 2005). De
igual modo, se avanzard en la implementacion de la norma OHSAS 18.
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